Fortinova

Valkommen som hyresgast

Har har vi samlat de viktigaste sakerna som du behover veta nar du ska flytta in i din
bostad.

Kontraktet
Ditt exemplar av hyreskontraktet dr en vardehandling. Var radd om det och foérvara
det pa ett sdkert stélle.

Teckna hemforsakring

Som hyresgast hos Fortinova maste du ha en hemforsakring. Den kan ersatta mer &n
dina saker, till exempel om du rakar orsaka en vattenlacka som skadar fastigheten eller
din grannes egendom. Nar du varderar ditt bohag ska du tanka pa det som att allt
forsvann och du maste kdpa nytt. GIom inte de saker du forvarar i kdllar- och
vindsforrad.

Uppsagningstid

Uppsagningstiden ar tre kalendermanader fran kommande manadsskifte.
Uppsagningen maste ske skriftligt. Vid dédsfall galler en manads uppsagning, om sa
onskas. GIOom inte att dven sdga upp eventuell parkeringsplats eller garage.

Inflyttningsdag

De allra flesta kontrakt skrivs fran och med den 1:a i en manad, vilket innebar att du
kan flytta in tidigast klockan 13.00 den dagen. Om ditt kontrakt borjar gélla en réd dag
(lordag, sondag, helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton) galler, enligt
hyreslagen, forsta vardagen darefter kl. 13.00 som inflyttningstidpunkt.

Fel i lagenheten

Om nagot inte fungerar som det ska i din lagenhet eller i huset dar du bor ska du gora
en serviceanmalan via Mina sidor pa fortinova.se. Akuta fel, som inte kan véanta till
nasta vardag utan som maste atgardas genast, ska anmalas till jouren via knappval pa
0340-59 25 50.

Nycklar

Nar du flyttar in kvitterar du ut nycklar till Iagenheten och eventuella dvriga
utrymmen. Det ar viktigt att du har med ditt kontrakt samt legitimation. Om du inte
sjdlv har mojlighet att hamta nycklarna maste den som kommer i ditt stalle ha fullmakt
och legitimation.

Om det finns ett extralds som installerats av tidigare hyresgast har fastighetsagaren
inget ansvar att tillhandahalla nyckel till detta, men sjélvklart lamnar vi den till dig om
vi fatt den fran den foregdende hyresgasten. Om du vill ha ett nytt I3s eller en ny
nyckel bekostar du detta sjalv. Hor av dig till oss i sa fall.

Adressdndring

Nar du flyttar ska du géra en flyttanmalan till Skatteverket sa att du far ratt
folkbokféringsadress. Gor din anmalan i forvag eller senast en vecka efter flytten.
Skatteverket sprider din nya adress till samtliga myndigheter och dven till manga
foretag. | Gvrigt maste du sjalv meddela din nya adress. Eftersandning av post kan
bestallas pa Svensk adressandring.
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Fortinova

El

Du betalar din hushallsel i tva delar, dels for elnatet och dels for sjalva elen. Du valjer
sjalv leverantor av el. Om du valjer en annan elleverant6r dn den som ager natet i ditt
omrade kommer du att fa tva olika elrdkningar, en fér natavgiften och en for
elkostnaden.

Trapphus
Cyklar, barnvagnar, sopor med mera far av sakerhetsskal inte stallas i trapphuset.

Visa hansyn till grannar
Det ar viktigt att visa hansyn och respektera varandras ratt till en lugn hemmamiljo
utan stérande ljud fran grannarna. Detta ar sarskilt viktigt mellan klockan 22-07.

Rokning
Rokforbud galler i alla gemensamma utrymmen, som tvattstuga med tillhérande
utrymmen, trapphus, hiss och kallare. Tank ocksa pa att visa hdnsyn utomhus.

Husdjur
Du som hyresgést ansvarar for ditt eventuella husdjur, bade inomhus och utomhus.
Kattsand far inte spolas ned i toaletten utan ska sorteras som brannbart.

Uteplats

Om det tillhér en balkong eller uteplats till din lagenhet ar det du som ansvarar for
skotseln. Trimma och rensa buskar och annan véaxtlighet sa att den harmonierar med
ytorna runt omkring. Balkonglador ska hangas pa insidan av racket.

Fler fragor
Du hittar mycket mer information pa var hemsida, fortinova.se. Tveka inte att hora av
dig till oss om du inte hittar svaren du soker.

Vilkommen till Fortinova!
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