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Vivill varmt valkomna dig som ny hyresgast hos 0ss och hoppas att du kommer att trivas bra i din
nya lagenhet. Har har vi sammanstallt den viktigaste informationen att tanka pa infor din inflyttning,
samlad i en tydlig A-O-guide.

Valkommen hem!
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INFLYTTNINGSGUIDE A-0

ADRESSANDRING
Nar du flyttar behdver du anmala din nya
adress till Skatteverket sd att du blir folkbok-
ford ratt. Du kan med fordel gora anmalan i
forvag via www.skatteverket.se/flytta. Darefter
delar Skatteverket din nya adress med andra
myndigheter och manga foretag.

Om du vill att din post ska skickas vidare
till din nya adress behover du bestalla efter-
sandning via Svensk Adressandring,
www.adressandring.se. Dar kan du ocksa
ordna sd att posten tillfalligt foljer med dig
till den nya adressen.

AVFALL

| flera av vara bostadsomraden finns sarskilda
miljohus dar du sorterar ditt avfall. Har lamnar
du sddant som kan dtervinnas, till exempel
matavfall, papper, glas samt forpackningar av
metall och plast, liksom restavfall.

Grovavfall ska lamnas pa kommunens ater-
vinningscentral. Det galler exempelvis elavfall,
farligt avfall, metallskrot, tradgdrdsavfall,
mobler och annat skrymmande avfall.

BALKONG

Vivill att du ska kunna njuta av din balkong sa
mycket som mojligt. For att skapa en trygg och
trivsam miljo for alla boende ar det dock viktigt
att folja nagra enkla regler.

Blomlddor ska placeras pa insidan av racket
sd att de inte riskerar att falla ner.

Det ar inte heller tillatet att skaka mattor eller
andra foremal fran balkongen, eftersom damm
och smuts kan spridas till grannarna.

Av sakerhetsskal ar grillning med oppen eld,
kol eller gas inte tilldten, d& det innebar en
brandrisk.

Balkongen ska hallas ren och fin. Det ar inte
tilldtet att forvara foremal som inte hor till bal-
kongen, till exempel bildack eller skrap.
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BREDBAND OCH TV

Vilka bredbands- och TV-tjanster som finns till-
gangliga kan variera beroende pa vilken fastig-
het du bor i. P3 Mina sidor, under Mitt boende,
kan du enkelt se vilka tjanster som finns i just
din bostad och vad som géller for dig.

BARNVAGN

Barnvagnar far inte stallas i trapphus eller
entréer eftersom de kan blockera framkomlig-
heten for bade grannar och utryckningspers-
onal. Om det inte finns en sarskild plats for
uppstallning ska barnvagnen i stallet forvaras
i din lagenhet.

BESIKTNING

Besiktningsprotokollet skickas till Mina sidor
for signering. Det ar viktigt att du gar igenom
protokollet noggrant och kontaktar 0ss inom
8 dagar fran det att ditt hyresavtal borjar
galla om du upptdcker ndgot som inte finns
noterat i protokollet.

BRANDVARNARE

Din Idgenhet ar utrustad med en brandvarnare
som ar viktig for din sakerhet. Se till att regel-
bundet kontrollera att den fungerar som den
ska. Om det saknas en brandvarnare kan du
gora en felanmalan via Mina sidor, sa installerar
vi en ny kostnadsfritt. Du som hyresgast an-
svarar for batteribyte.

CYKLAR

Cyklar ska parkeras i cykelstall eller i cykelrum,
om sadana finns. Av sakerhetsskal far cyklar
inte stallas i trapphus, eftersom de kan hindra
framkomlighet vid en eventuell utrymning.

DISKMASKIN OCH TVATTMASKIN

For att installera diskmaskin eller tvattmaskin
kravs alltid ett godkannande fran oss. Instal-
lationen ska utféras av behorig elektriker och
rormokare som du sjalv anlitar och bekostar.
Vid installation av diskmaskin ska kékets koks-
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skapet tas tillvara och forvaras sd att det kan
atermonteras vid avflyttning.

Om du dvertar en diskmaskin eller tvattma-
skin fran tidigare hyresgast ska en overldtelse
upprattas. Detta galler inte maskiner som ingar
i lagenheten.

EL

Kostnaden for el kan hanteras pa olika satt be-
roende pa vilken fastighet du flyttar till. El kan
inga i hyran, bekostas av dig sjalv eller debi-
teras via individuell matning och debitering
(IMD).

Om el inte ingdr i din hyra eller inte debite-
ras av 0ss via IMD behover du sjalv teckna ett
elavtal. For att sakerstalla att du har el i din
nya bostad fran inflyttningsdagen ar det vik-
tigt att ordna detta i god tid innan du flyttarin.
Som hyresgast ansvarar du sjalv for att teckna
abonnemang for hushallselen och du ar skyldig
att ha ett giltigt elavtal under hela din hyrestid.

Om fastigheten har IMD mats din individuel-
la forbrukning av hushallsel och kostnaden debi-
teras pa hyresavierna. Du behover da inte sjalv
teckna ett elavtal for hushdllselen.

FELANMALAN

Om ndgot inte fungerar som det ska i din lagen-
het eller i fastigheten gor du en felanmalan via
Mina sidor pad fortinova.se. Som hyresgast har
du automatiskt ett konto.

Via Mina sidor kan du f6lja ditt arende och
vid behov komplettera med mer information.
Du kan aven ladda upp bilder, vilket underlat-
tar handlaggningen och bidrar till snabbare
service. Dar kan du ocksa se svar och uppdate-
ringar fran bdde tekniker och handlaggare.

FOLKBOKFORING

Enligt lag och vdra krav ska du vara folkbokford
pa den adress dar du bor. Kom ihag att lagen-
hetsnumret ar en del av din adress och hjalper
till att sakerstalla att ratt person ar skriven

pa ratt bostad. Vi genomfor regelbundet kon-
troller for att upptacka och férhindra otilldten
andrahandsuthyrning.
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FORRAD
Vissa av vara fastigheter har vindsforrad, kallar-
forrad eller separata uteforrad. Du ska anvanda
det forrad som hor till din lagenhet. Aven om
du inte anvander forrddet ansvarar du sjalv for
det, vilket innebdr att det alltid ska vara last.

Av brandsakerhetsskal ar det inte tilldtet att
forvara brandfarliga dmnen i forraden.

Tank ocksd pa att din hemforsakring vanligt-
vis tacker eventuella inbrott eller skador pa det
som forvaras i forradet.

GRILLA

For allas trivsel ar det viktigt att folja de regler
som galler vid grillning. Pa balkongen ar det
inte tilldtet att grilla med 6ppen eld, kol eller
gas pa grund av brandrisken. Elgrill far anvan-
das, men alltid med hansyn till grannarna sa
att rok och os inte stor eller tranger in i

deras lagenheter. Bor du i en marklagenhet ar
det tilldtet att grilla pa uteplatsen, forutsatt att
grillen placeras pa ett sakert satt sd att ingen
brandrisk uppstar. Tank alltid pd att visa hansyn
till dina grannar nar du grillar.

HEMFORSAKRING

Som hyresgast ansvarar du for din bostad och
det ar mycket viktigt att du har en hemforsak-
ring, vilket ar ett krav enligt ditt hyresavtal och
en nodvandig trygghet i vardagen. Den skyd-
dar dig om nagot ovantat skulle intraffa, till
exempel brand, 6versvamning eller inbrott,
bade i lagenheten och i ditt forrad. Vi vill darfor
understryka hur viktigt det ar att du har en
giltig hemfarsakring under hela hyresperioden.

HUSDJUR
Som hyresgast ansvarar du for att dina husdjur
inte orsakar skador eller stérningar for dina
grannar. Det dr viktigt att visa hansyn och halla
god ordning i och omkring fastigheten.
Hundagare ska alltid plocka upp efter sin
hund och se till att inga lamningar blir kvar i om-
radet. Katter bor vara markta med halsband dar
agarens namn och telefonnummer tydligt fram-
gar. Av miljo- och sakerhetsskal dr det inte
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tilldtet att spola ner kattsand i toaletten.

Det ar inte heller tilldtet att stalla upp portar,
dorrar eller andra entréer for att slappa in
katter i trapphus eller gemensamma utrymmen.
Sadana utrymmen ska alltid hdllas stangda av
sakerhets- och trivselskal.

Tank ocksa pa att husdjur inte far vara stor-
ande for grannar, till exempel genom ihdllan-
de skallande eller andra ljud, och att de alltid ska
hallas under uppsikt i gemensamma utrymmen.

HYRAN

Hyran betalas alltid i forskott, senast sista var-
dagen i manaden innan. Det innebar till exempel
att hyran for april ska vara oss tillhanda senast
sista vardagen i mars. Forfallodatum framgar pa
din hyresavi.

Pa Mina sidor pa Fortinovas webbplats hittar
du alla dina hyresavier med belopp, referens-
nummer och bankgironummer.

Om hyran inte betalas i tid kan det leda till
extra avgifter, inkassokrav och i forlangningen
betalningsanmarkning. Upprepade forseningar
kan aven innebara att du riskerar att forlora
din hyresratt.

For att undvika aviavgift rekommenderar vi
smidiga betalningssatt som autogiro eller
e-faktura. Vid autogiro kontaktar du oss for
anmalan, och vid e-faktura soker du upp
Fortinova AB i din internetbank och registrerar
dig med person- och kunduppgifter.

INFLYTTNINGSDAG

De allra flesta hyresavtal borjar galla fran och
med den 1:a i manaden. Du kan da flytta in
tidigast klockan 13.00 den dagen.

Om den T:a infaller pa en rod dag galler enligt
hyreslagen att inflyttning sker forsta vardagen
ddrefter klockan 13.00. Nycklar lamnas inte ut
pa helger eller helgdagar.

Exempel: Om den 1 maj ar en réd dag som in-
faller pd en fredag, far du tillgdng till din lagen-
het forst mandagen den 4 maj klockan 13.00.
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KONTRAKTET
Ditt exemplar av hyreskontraktet finner du un-
der Mina Hyresavtal pa Mina sidor.

MINA SIDOR

Pa Mina sidor hittar du samlad information om
ditt boende. Dar kan du bland annat se hyres-
avier, hyresavtal och information som till exem-
pel TV-utbud, internet och porttelefon. Du kan
aven enkelt gora en felanmalan om ndgot ar fel i
din lagenhet eller i fastigheten.

Utover felanmalan kan du aven hantera andra
arenden som storningsanmalan, skadedjur och
ovriga fragor. Har du ett pdgdende drende kan
du kommunicera direkt med oss via Mina sidor.
Dar kan du folja arendets status och vi kan vid
behov stalla fragor om till exempel passande tid
for besok eller tillgang till huvudnyckel.

Under Mina meddelanden pa Mina sidor far
du lépande information fran oss, till exempel om
planerade vattenavstangningar, ommalning eller
annan viktig information som ror ditt boende.

Om du saknar information pa Mina sidor
hittar du mer pd var hemsida www.fortinova.se
under For hyresgaster. Dar finns bland annat
blanketter, dokument samt frdgor och svar som
kan vara till hjalp i olika arenden.

MALA OM
Du far tapetsera eller mdla vaggarna i din lagen-
het om det utfors pa ett fackmannamassigt satt.
Det innebar bland annat att du anvander maske-
ringstejp, tacker golv samt tar bort eller skyddar
eluttag och strombrytare pa ett sakert satt.
Tank ocksa pad att om du flyttar ut i framtiden
kan du bli skyldig att dterstalla vaggarna till ur-
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sprungligt skick om fargvalet eller utforandet
inte bedéms som godtagbart.

Om utfort arbete inte kan godkannas vid be-
siktning blir du ersattningsskyldig vid avflyttning.

NYCKLAR

Nar du flyttar in i din lagenhet kvitterar du ut
nycklar till lagenheten samt eventuella dvriga
utrymmen. Det ar viktigt att samtliga nycklar
hamtas pd inflyttningsdagen. Kom ihag att ta
med giltig legitimation. Nycklarna lamnas en-
dast ut till dig som star pa hyreskontraktet. Om
du inte sjalv har mojlighet att hamta nycklarna
kan ndgon annan gora det i ditt stalle, men dd
kravs bade fullmakt och legitimation.

Vid behov kan du ta emot en lagenhetsnyckel
direkt fran den tidigare hyresgasten, medan
resterande nycklar kvitteras ut fran oss pa in-
flyttningsdagen.

Om du som ny hyresgast onskar ett nytt
I3s eller extra nycklar bekostar du detta sjalv.
Kontakta oss i sa fall.

PARKERING OCH GARAGE

| de flesta av vdra bostadsomraden finns moj-
lighet att hyra en fordonsplats av o0ss. Vi har en
separat fordonské och via Mina sidor kan du
stalla dig i ko, samt se vilka lediga platser som
finns tillgangliga.

Observera att det inte ar tilldtet att parkera
slapkarror, husvagnar, husbilar eller oregistrera-
de/avstallda fordon pd parkeringsplatserna. For
fordonsplats tecknas ett separat avtal.

PERSIENN

| flera av vdra fastigheter ingdr inte persienner,
men det gar bra att montera egna om du vill.
Tank dock pd att om du flyttar ut och nasta
hyresgast inte vill Overta persiennerna, ansvarar
du sjalv for att dterstalla eventuella hal eller
andra marken som uppstatt vid monteringen.
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ROKNING

Enligt lag ar det forbjudet att roka pa offentliga
platser sa for allas trivsel ber vi dig att visa han-
syn till dina grannar vid rokning pa balkongen
och att inte roka i direkt anslutning till portar
och entreer.

Om du réker i lagenheten kan du bli skyldig
att bekosta en sparrmalning vid avflyttning. En
sparrmalning behovs for att binda in lukt och
kan kravas i ett eller flera rum om rokning har
forekommit inomhus.

SKADEDJUR

Vid problem med skadedjur kontaktar du
Lansforsakringar Skadedjursbekampning

pa telefon 0101-729 729 eller via e-post
skadedjur@lansforsakringar.se. Kom ihdg att
uppge Fortinova som hyresvard, din adress
samt forsakringsnummer 30 32 166.

Det ar inte tilldtet att mata faglar fran bal-
kongen eller pad marken i narheten av fastighe-
ten. Fagelmat kan locka till sig skadedjur som
moss och rattor, vilket i sin tur kan ta sigin i
byggnaden.

STADNING

Du ska tillsammans med den avflyttande hyres-
gasten ga igenom stadningen och skriva under
ett godkannande. Den avflyttande hyresgdsten
far blanketten cirka tvad veckor fore inflyttnings-
dagen och kommer att kontakta dig for att boka
in genomgangen.

Om du inte ar nojd med stadningen ar det vik-
tigt att du papekar detta direkt vid tillfallet, sd
att den avflyttande hyresgdasten far mojlighet
att komplettera stadningen innan du flyttar in.

STORNINGSANMALAN

Om du upplever stérningar fran din granne eller
nagon annan rekommenderar vi att du i forsta
hand kontaktar personen direkt, eftersom man

i manga fall inte ar medveten om att man stor.
Om problemet kvarstar kan du gora en stor-
ningsanmalan via Mina sidor. Dar hittar du aven
mer information om hur du gor en stérningsan-
malan samt vilken information vi behdver for att
kunna hjalpa dig pd basta satt.
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TRAPPHUS

For att minska risken for att obehoriga tar sig in
i trapphuset och orsakar skadegorelse ska en-
trédorren alltid hallas stangd. Av sakerhets- och

trivselskal far cyklar, barnvagnar, sopor eller an-

dra foremal inte placeras i trapphuset.

TVATTSTUGA

| flera av Fortinovas fastigheter finns en gemen-

sam tvattstuga. | varje tvattstuga finns anslag
med regler for bokning och anvandning. Du an-
svarar for att stada och lamna tvattstugan ren
efter ditt tvattpass. Lamna alltid tvattstugan i
det skick du sjalv vill hitta den !

UTEPLATS

Som hyresgast med uteplats ansvarar du sjalv
for skotseln av grasmatta, plattor, rabatter,
hackar, buskar och eventuella egna staket.
Rabatter ska hallas fria fran ogras, och aven
hackar ska skétas bade pd in- och utsidan.
Ogras mellan plattorna pd uteplatsen ska ocksd
tas bort regelbundet.

VATTEN
Kostnaden for vatten kan hanteras pd olika satt
beroende pd vilken fastighet du flyttar till. Vat-
ten kan ingd i hyran, bekostas av dig sjalv el-
ler debiteras via individuell matning och debite-
ring (IMD).

Om fastigheten har IMD mats din individuella
vattenforbrukning och kostnaden debiteras pa
hyresavierna.

VISA HANSYN TILL GRANNAR
Det ar viktigt att visa hansyn och respektera
varandras ratt till en lugn hemmamiljo. Darfor
ska ljudnivan hallas Idg mellan kl. 22.00 och
08.00. Om du planerar att ha fest uppskattar vi
om du informerar dina grannar i god tid.
Aterkommande hég musik och stérande ljud
kan uppfattas som storningar. Upprepade stor-
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ningar kan i forlangningen leda till att du ris-
kerar att forlora din hyresratt. Om du sjalv blir
stord vid en fest rekommenderar vi i forsta
hand att du kontaktar grannen direkt.

VARDA DIN LAGENHET

For att din bostad ska fungera bra och halla sig
i gott skick behover du regelbundet skéta viss
rengoring och underhall. Fettfiltret i koksflakten
ska rengoras regelbundet. Om din kaksflakt har
kolfilter ska detta antingen rengoras ett par
ganger per ar eller bytas ut vid behov.

Kyl och frys bor frostas av regelbundet for att
fungera effektivt. Badrummets golvbrunn beho-
ver ocksd rengéras med jamna mellanrum for att
undvika dalig lukt och stopp. Aven ugn och spis
ska hdllas rena och rengéras regelbundet for att
underlatta vardagen och bibehalla god hygien.

VALKOMMEN

Vi énskar dig lycka till i ditt boende och halsar
dig annu en gang varmt valkommen som hyres-
gast hos Fortinova!

OVRIGT OCH KONTAKT

E-post
info@fortinova.se

Telefon
0340-59 2550

Postadress
Fortinova
Norrgatan 10
432 41 Varberg

Mina sidor
Felanmalan, allmanna darenden och fragor gors
via Mina sidor.
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OVERTAGANDE AV ANSVARSFORBINDELSE

VITVARA SOM EJ INGAR | HYRESKONTRAKT

Om du som inflyttande hyresgast vill 6verta en diskmaskin och/eller tvattmaskin fran utflyttande hyresgast
ska ni bada underteckna denna ansvarsforbindelse. Forbindelsen innebar att du som inflyttande hyresgast tar
over ansvar och villkor fran utflyttande hyresgast. Som ny agare av aktuell maskin ansvarar du for maskinen,
kopplingar och andringar som gjorts i lagenheten i samband med installationen. Du ansvarar ocksa for skador
som kan uppstd pa grund av installationen eller eftersatt underhall.

Den dag du flyttar ut ar det du som ska dterstalla lagenheten i ursprungligt skick, om inte nasta hyresgast i
sin tur vill ta 6ver ansvaret for maskinen. Om utflyttande hyresgast har kvar kvitton for maskinen och
installationen ska dessa félja med vid 6vertagandet. Kopia pa underskriven ansvarsforbindelse mejlas till
Fortinova pd info@fortinova.se.

ANSVARSFORBINDELSEN AVSER:

[ ] Diskmaskin

[ ] Tvattmaskin

Lagenhetens adress Lgh.nr.

UTFLYTTANDE HYRESGAST

For- och efternamn Personnummer (AAMMDD)
Epost * Telefonnummer
ANSVARSFORBINDELSE

Vi ar dverens om att inflyttande hyresgast tar 6ver ansvaret for installerade maskiner. Utflyttande hyresgast intygar att
installationen ar utford pa ett fackmannamassigt satt av behérig hantverkare. Inflyttande hyresgést har Iast villkoren ovan och
forstar att ansvaret innefattar dterstallande av lagenhetens skick.

Underskrift, utflyttande hyresgast Underskrift, inflyttande hyresgast
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ANMALAN AV STORNING

Som hyresgast har du bade rattigheter och skyldigheter enligt 12 kap. 25 § jordabalken (Hyreslagen). En
hyresgast far inte utsatta grannar for storningar som kan vara skadliga for halsan eller annars férsamra
bostadsmiljon sa att det inte skaligen bor talas. Hyresgasten ansvarar aven for att personer som tillhor

hushallet, gaster eller andra som hyresgasten svarar for inte stor omgivningen.

Denna blankett anvands for att anmala storningar inom Fortinovas fastigheter. For att vi ska kunna
hantera arendet pd ett korrekt satt ar det viktigt att du fyller i all information s& noggrant som mojligt.

Observera: Vid akuta och allvarliga storningar (t.ex. hot, vald, pdgdende storning nattetid) ska du alltid
kontakta polis omgdende. Nar du anmaler en stérning via denna blankett behandlar vi dina uppgifter

konfidentiellt och respekterar din anonymitet. Vi delar inte dina uppgifter med den stérande hyresgasten
utan ditt medgivande.

UPPGIFTER OM DIG (ANMALARE)

For- och efternamn Adress/lagenhetsnummer
E-post Telefonnummer

Har du sjalv kontaktat den stérande hyresgasten?

[ ]Ja
[ ] Nej

Om ja, beskriv kort:

For- och efternamn (om ként) Adress/lagenhetsnummer
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INFORMATION OM STORNINGEN

Typ av storning (t. ex. hog musik, brak, skrik, hundskall, tobaksrok, annat):

Hur ofta forekommer storningen?
[ ] Enstaka tillfalle
[ ] Flera ganger i veckan

[ ] Dagligen
[ ] Annat:

BESKRIVNING AV HANDELSEN

(Ge en sd konkret beskrivning som méjligt. Vad hande? Hur upplevdes stdrningen? Hur lange pagick den?)

UNDERSKRIFT

Jag intygar att de uppgifter jag lamnat ovan ar korrekta.

Ort och datum

Instruktioner fér inskickning:

Vanligen skicka den ifyllda blanketten till oss via e-post pa info@fortinova.se eller per post till:

Fortinova AB
Norrgatan 10
432 41 Varberg

fortinova.se
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Fortinova ANSOKAN

ANSOKAN OM TILLSTAND ATT INSTALLERA EGEN DISKMASKIN, TVATTMASKIN ELLER TORKTUMLARE

Hyresvard:
Hyresgést; Namn Personnummer
Gatuadress Postadress
Telefon dagtid Telefon mobil E-postadress
Bostadslidgenhet: Objektnummer

® Alla anslutningar av el, vatten och avlopp ska utfdras av fackman. Eluttaget ska vara jordat.

e Maskinen ska sta pa ett vattentatt underldgg som tacker hela golvet under maskinen. Underldgget ska ha uppvikta kanter sa att vattnet syns om
ett lackage skulle ske.

e Diskmaskinen far enbart placeras under en koksbank. En bankdiskmaskin far enbart placeras pa diskbanken, dar vattnet kan avledas till diskhon
om ett lackage skulle ske.

e Diskmaskinen ska anslutas till en koksblandare med uttag for avstdangning. Avstangningen ska vara val synlig.

e Tvdttmaskin och torktumlare far endast installeras i badrummet.

® Hyresgdsten ska underhalla och kontrollera maskinen samt ska vid varje tillfille efter anvandandet stanga av vattnet till maskinen.
e Hyresgdsten ansvarar i sin helhet for reparationer, underhall och utbyte av installerad maskin.

¢ Vid avflyttning ska hyresgdsten pa egen bekostnad ta bort maskinen och aterstilla lagenheten i ursprungligt skick. Om t ex skap har tagits bort
for att installera en diskmaskinen ska skapet aterstallas vid avflyttning samt vatten- och avloppsanslutningar proppas.

® For skada pa fastigheten eller tredje man som maskinen med tillhérande installationer kan fororsaka ar hyresgasten ensam ansvarig.
Hyresgéasten ansvarar dven for skada pa maskinen med tillhérande installationer.

® Tank pd att du som hyresgast ar ansvarig for att installationen ar fackmassigt utford sa att din hemforsédkring tacker eventuella skador.

Ansokan avser
[[] Diskmaskin
[[1 Tvattmaskin
[1  Torktumlare

Skriv ut tva exemplar av ans6kan

Underteckna bada exemplaren och skicka dem darefter till oss. Nar vi har fattat beslut skickar vi tillbaka ett exemplar av ansokan till dig
undertecknad av oss.

Genom att skriva under ansékan intygar du dven att du innehar hemférsakring.

Underskrifter

Ort och datum Namnteckning hyresgast

Namnfortydligande

Hyresvardens beslut:

[] Godkind

D Ej godkand, installation ar inte tekniskt mojligt

Ort och datum Namnteckning Fastighetsagare

Postadress Telefon E-post Hemsida
Norrgatan 10, 432 41 Varberg 0340-59 25 50 info@fortinova.se www.fortinova.se



E b&l’lkgiI'Ot Autogiroanmilan,

medgivande till kontonummer
bankgirot.se

Betalningsmottagare Betalare

Namn* Namn*

Fullstdndig adress* Fullstandig adress

Organisationsnummer (10siffror)* Person-/organisationsnummer (10siffror)*

Bankgironummer Betaltjanstleverantor*

* Markerade uppgifter ar obligatoriska Konto (Clearingnummer-+kontonummer)*
Betalar-/kundnummer

Clearingnumret ar det fyrsiffriga nummer som betecknar ett kontor
eller en avdelning hos betaltjanstleveranttren, se kontoutdraget.
Normalt ar clearingnumret de forsta fyra siffrorna i kontonumret.
Swedbank har ibland fem siffror, ex 8327 - 9XXXXX. Utelamna d&
femte siffran, i detta fall 9. Handelsbankens clearingnummer ska
alltid bérja med 6 (hittar du inte det ange 6000). Personkonto i
Nordea dar kontonumret &r samma som ditt personnummer:
Clearingnummer = 3300 — AAMMDDXXXX. Personkonto i Nordea
dar kontonumret inte ar ett personnummer: Clearingnummer = de
fyra forsta siffrorna i kontonumret. PlusGirokontot i Nordea:
Clearingnummer = 9960.

Ort och datum*
Medgivande till betalning via Autogiro och catm

Undertecknad ("betalaren”), medger att Betalarens underskrift*
betalning far goras genom uttag fran angivet
konto, pa begiran av angiven
betalningsmottagare for betalning till denne pa
viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro.

Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas
av betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor och Bankgirocentralen BGC AB for administration av tjansten.
Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjanstleverantor. Betalaren kan nir som helst
begira att fa tillgang till eller rittelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband med
betalningar kan finnas i villkoren f6r kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan nar
som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

© Bankgirocentralen BGC AB 2014. All rights reserved.



E b&ﬂkgil'()t Autogiroanmilan,

medgivande till kontonummer
bankgirot.se

Beskrivning

Allmént

Autogiro ar en betaltjanst som innebair att betalningar utfors frin betalarens konto pé initiativ av
betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgivande till
betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens
betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkénna att kontot kan anvidndas for Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkdnna betalaren som anvindare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att prova behorigheten av eller meddela betalaren i forvag om
begirda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som géller hos betalarens betaltjanstleverantor.
Meddelande om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor. Medgivandet kan pé betalarens begéran
overflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan betaltjénstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom l6rdag, sondag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén
helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag och betalningssitt senast atta
bankdagar fore forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfdlle avseende
flera framtida forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida férfallodagar ska meddelandet 1amnas senast
atta bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta giller dock inte fall d& betalaren godkant uttaget i samband
med kop eller bestillning av vara eller tjanst. I sddant fall fir betalaren meddelande av betalningsmottagaren om
belopp, forfallodag och betalningssitt i samband med kopet och/eller bestéllningen. Genom undertecknandet av
detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt genomfors.

Téackning méste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tdckning finns pa kontot senast kl 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pé
kontot pé forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir utférda. Om tackning saknas fér betalning pa
forfallodagen far betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Betalaren
kan pé begiran fa information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok .

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore
forfallodagen eller sin betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantoren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt
tillfalle. Om betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas
maéste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet giller tills vidare. Betalaren har ritt att nar som helst dterkalla medgivandet genom att kontakta
betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantor. Meddelandet om é&terkallelse av medgivandet ska for att
stoppa dnnu inte genomférda betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fére
forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid
den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.

Riitten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjinstleverantor att avsluta anslutningen till
Autogiro

Betalningsmottagaren har ritt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att
betalningsmottagaren underrittat betalaren hiarom. Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfillen inte har haft tillrdcklig kontobehéllning
pa forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedomer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor
som giller mellan betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.

© Bankgirocentralen BGC AB 2014. All rights reserved.



STADGODKANNANDE

Innan du flyttar ut fran din lagenhet ska en flyttstadning utforas. Den inflyttande hyresgasten ska godkanna
din flyttstadning. Ni bokar sjalva in tid for detta. Kontakta kundtjanst om du behdver kontaktuppgifter till

den nya hyresgasten. Ta garna hjalp av checklistan for flyttstadning nar du stadar.

Efter att den inflyttande hyresgasten godkant din stadning och ni bada har skrivit under denna blankett
lamnar du den till Fortinova i samband med att du lamnar in dina nycklar. Du far 6verlamna en lagenhets-

nyckel till den inflyttande hyresgasten om det ar lampligt.

Om du inte kan fa tag i den kommande hyresgasten, eller om det inte finns ndgon som ska ta 6ver ldgenheten

efter dig, behdver du anda underteckna blanketten och lamna den till oss.

[ ] Jag godkanner flyttstadningen av lagenheten

[ ] Jaghar tagit emot en nyckel till lagenheten

Underskrift, inflyttande hyresgast Underskrift, utflyttande hyresgast
.l.\‘lt.‘a.ﬁ{r‘{f't")rtydligande """""""""""""" Namnfortydligande
Telefonnummer T Telefonnummer

fortinova.se

Fortinova



Fortinova
Fullmakt kvittering av nycklar

Om du inte sjalv har mojlighet att hamta nycklarna nar du flyttar in, kan du ge fullmakt till
en annan person.

) ) ) Lagenhet/lokal/parkeringsplats/forrad som
Nar nycklarna hamtas ut behover fullmakten avser
fullmaktstagaren ha med sig:

e Fullmakt (denna blankett) Adress:
e Fullmaktstagarens
legitimation Posthummer:
e Hyrestagarens legitimation
Lagenhetsnummer:

Fullmaktsgivare (hyresgast)

Fornamn: Personnummer:

Efternamn: Telefonnummer:

Mejladress:

Harmed ger jag/vi nedan person fullmakt att foretrada mig vid kvittering av nycklar.

Hyresgast, namnteckning Ort, datum

Fullmaktstagare for kvittering av nycklar

Fornamn: Personnummer:
Efternamn: Telefonnummer:
Mejladress:

Vill du veta hur vi behandlar dina personuppgifter finner du vdr Integritetspolicy pd fortinova.se



